
Ihr Auftrag an iks
Gebrauchsüberlassungs- und Wartungsvertrag

Ihre Anschrift
     Frau         Herr

Vorname / Name

Straße / Hausnummer

Postleitzahl / Ort

Telefon / Fax (für eventuelle Rückfragen)

e-Mail-Adresse

Ihre Bankverbindung
Ich ermächtige die iks ComputerSysteme GmbH widerruflich, die an-
fallenden Beträge von meinem nachstehend angegebenen Konto ab-
zubuchen (Nur innerhalb Deutschland, Lieferung ins Ausland nur gegen
Nachnahme).

Name und Ort des Geldinstituts

Bankleitzahl       Kontonummer

Nachnahme
       Ich bestelle per Nachnahme (zzgl. landesübl. Nachnahmegebühr)
       in Verbindung mit dem 25% Sparangebot (Siehe unten).
Außerhalb Deutschlands Lieferung nur gegen Nachnahme in Verbin-
dung mit dem 25%-Sparangebot (jährliche Vertragszahlung)

Wählen Sie Ihr Wunschsystem
     iks aquastar          iks aquastar midi pH        iks aquastar midi redox

Ihr Leistungspaket: Wir stellen Ihnen für 4 Jahre, ohne Kauf ein Basissystem
iks aquastar (Objektwert 369,- E) bzw. ein Basissystem iks aquastar midi (Objektwert 349,- E) zur
Verfügung. Sie leisten an uns eine Kaution (130,- E für ein iks aquastar bzw. 105,- E für ein iks
aquastar midi System). Nach 4 Jahren behalten Sie Ihr System (Kaution verfällt) oder geben es
gegen Rückzahlung der Kaution wieder zurück. Sie bezahlen lediglich 26,- E jährlich für Hotline-
Service und Software-Updates (Wartungsvertrag).

Ohne Risiko!
Sie können das System
jederzeit ohne Angabe

von Gründen an iks
zurückgeben.

25% – Sparangebote
Noch mehr SPAREN können Sie, wenn wir die 4 Jahresbeiträge auf einmal
abbuchen dürfen. Das heißt: Sie zahlen nicht 4 x 26,- E, sondern nur 1 x 78,-
E für den Wartungsvertrag.

      Ja, ich will 26,- E für Support und Update-Service sparen

Falls Sie sich für den 24 h Tauschservice entschieden haben, können Sie noch-
mals sparen, indem Sie nicht 4 x 32,- E, sondern 1 x 96,- E bezahlen.

      Ja, ich will 32,- E beim 24 h Tauschservice sparen

Optional: 24 h Tauschservice
Bei einem Ausfall des Basissystems schicken wir Ihnen
innerhalb 24 Stunden per EXPRESS (nicht an Sonn-/Feier-
tagen) ein Ersatzsystem. Diesen Service bieten wir Ihnen für
2,60 E im Monat an. Dies ist ein Sonderservice unbescha-
det Ziffer 4 der Geschäftsbedingungen.

       Ja, ich will diesen Service in Anspruch nehmen

Ihr Auftrag
Ich bestätige mit meiner Unterschrift meinen oben gewählten Auftrag. Dem Auftrag liegen die rückseitig beschriebenen Geschäftsbedingungen zugrunde,
die ich zur Kenntnis genommen habe. Ich willige ein, dass zum Zweck der Bonitätsprüfung Auskünfte über die SCHUFA, Kreditinstitute und Wirtschaftsaus-
kunfteien eingeholt werden können.

Ihr Zoohändler / Ort
und iks-Kundennummer
falls vorhanden

Datum                       Unterschrift des Auftraggebers

Vielen Dank für Ihre Bestellung

Geburtsdatum   Geburtsort                     Personalausweisnummer                  Staatsangehörigkeit
(nicht EU-Länder bitte Kopie der Aufenthaltsgenehmigung beifügen

Besuchen Sieiks im Internet:www.iks-aqua.de

Ja, ich will von der günstigen Sonderaktion profitieren!
Faxen an: 07202 / 94 11 41 

oder per Post an iks Computersysteme GmbH,
Mozartstraße 93–95, 76307 Karlsbad
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Vertragsbedingungen

1. Kaution, Wartungsgebühr und gegebenenfalls Tausch-
servicegebühr sind mit Vertragsabschluss fällig. Die
weiteren jährlichen Wartungsgebühren und gege-
benenfalls Tauschservicegebühren sind - unbeschadet
des Sparangebots - in den entsprechenden Folgemonaten
der nachfolgenden Jahre zum jeweiligen Monatsende
fällig. Sämtliche Zahlungen erfolgen bargeldlos, der
Kunde erteilt iks eine Ermächtigung zum Bankeinzug von
seinem Bankkonto. Werden die Abbuchungen nicht
eingelöst oder später zu Lasten von iks zurückgebucht,
verpflichtet sich der Kunde in jedem Einzelfall zur Zahlung
einer Gebühr in Höhe von 8,- E zuzüglich der iks
belasteten Bankspesen. Unbeschadet dessen ist iks bei
Zahlungsrückstand des Kunden berechtigt, Verzugszinsen
in Höhe von 5% über dem jeweiligen Diskontsatz der
Europäischen Zentralbank geltend zu machen. iks bleibt
es unbenommen, einen eventuell darüber hinaus gehen-
den Schaden nachzuweisen und geltend zu machen.
2. Der Wartungsvertrag bezieht sich auf das Basissystem
und umfasst Telefonsupport, Hotline-Service und Soft-
ware-Updates durch iks innerhalb der Geschäftszeiten
an Werktagen in der Zeit von 10:00 bis 12:00 und
14:00 bis 16:00 Uhr.(Freitags bis 12:00 Uhr)
3. Es dürfen nur Original iks- Zusatzgeräte mit dem Basis-
system kombiniert werden. Der Kunde hat das Basissystem
schonend und pfleglich zu behandeln und dieses nur
unter sorgfältiger Beachtung der Gebrauchsanweisung
sowie der Wartungs- und Pflegeempfehlungen von iks
einzusetzen.
4. Weist das Basissystem Mängel auf hat der Kunde dies
iks unverzüglich zu melden. Lassen sich die Mängel nicht
durch telefonische Unterstützung / Beratung durch iks
beseitigen, hat der Kunde das Recht, das Basissystem
auf seine Kosten an iks zu versenden. Das Basissystem
wird von iks geprüft, vorhandene Mängel werden von
iks beseitigt und das Basissystem wird von iks auf deren
Kosten an den Kunden zurückgeschickt. iks ist jederzeit
berechtigt, auch wenn Mängel nicht beseitigt werden
können, dem Kunden ein gleichwertiges Ersatzgerät zur
Verfügung zu stellen.
Sind Mängel des Basissystems auf Nichtbeachtung der
Nutzungsbedingungen, unsachgemäße Handhabung
oder sachfremde Nutzung des Kunden zurückzuführen,
verpflichtet er sich, an iks die notwendigen Reparaturkosten
und Aufwendungen zu bezahlen. Liegen hierdurch
verursachte irreparable Mängel oder Beschädigungen
am Basissystem vor, gerät es beim Kunden in Verlust oder
wird es dort gleich aus welchem Grund zerstört,
verpflichtet sich der Kunde, an iks den Objektwert des
Basissystems zu erstatten. Die Kaution wird in diesem
Falle anteilig auf den Objektwert des Basissystems
verrechnet. Der Vertrag ist beendet.

Ist das Gehäuse des Basissystems beschriftet, beklebt
oder auf sonstige Weise nicht mehr brauchbar, verpflichtet
sich der Kunde, an iks für das Gehäuse einen pauschalen
Ersatz in Höhe von 26,- E zu bezahlen. Dies gilt für
jeden Fall der Rückgabe (nach Ablauf der Vertragszeit,
bei vorzeitiger Rückgabe, bei Inanspruchnahme des
Tauschservice oder bei Zurücksendung wegen Mängel).
Bei Inanspruchnahme des Tauschservice gilt: Der Kunde
versendet auf seine Kosten das sich bei ihm befindliche
Basissystem an iks. Er behält das ihm von iks geschickte
Ersatzsystem. Ein Rücktausch findet nicht statt. Hinsichtlich
des vom Kunden eingesandten Basissystems gelten die
vorstehenden Bedingungen.
5. Der Kunde hat die Möglichkeit, das Basissystem
jederzeit nach schriftlicher Ankündigung mit einer Frist
von vierzehn Tagen an iks auf seine Kosten zurückzugeben
und damit den Vertrag zu beenden. iks gebührt in diesem
Fall die für das entsprechende Jahr fällig gewordene
Wartungsgebühr und im Falle der Inanspruchnahme des
optionalen Tauschservice die entsprechende Jahresservice-
gebühr. Ferner hat iks in diesem Fall Anspruch auf eine
einmalige Bearbeitungsgebühr in Höhe von 16,- E, die
mit der zurückzuerstattenden Kaution verrechnet wird.
Unberührt bleibt das Recht der Parteien, den Vertrag aus
wichtigem Grund zu kündigen. Im Falle des gewählten
Sparangebots erfolgt eine Rückerstattung von iks an den
Kunden in Höhe von 52,- E bzw. 64,- E bei
Vertragsbeendigung bis zum Ablauf des ersten Jahres
und in Höhe von 26,- E bzw. 32,- E bei Vertrags-
beendigung bis zum Ablauf des zweiten Jahres.
6. Nach Ablauf der vierjährigen Vertragsdauer hat der
Kunde ein Wahlrecht. Er kann das Basissystem behalten,
die Kaution verbleibt bei iks. Der Kunde kann alternativ
das Basissystem auf seine Kosten und Gefahr an iks
zurücksenden. Bei unbeschädigter Rückgabe erhält er
die unverzinsliche Kaution zurückbezahlt.
7. iks haftet nicht für Folgeschäden jedweder Art.
8. Bis zum eventuellen Eigentumsübergang des Basis-
systems auf den Kunden nach dessen Wahlrecht bleibt
dieses im Eigentum von iks. Der Kunde darf das Basis-
system nicht weiter veräußern, weiter verleihen oder sonst
an Dritte weitergeben. Eine Verpfändung ist ausgeschlos-
sen. Von Pfändungen durch Dritte hat der Kunde iks
unverzüglich zu unterrichten.
9. Gegenüber Ansprüchen von iks aus diesem Vertrag
sind die Geltendmachung von Minderungsansprüchen,
das Zurückbehaltungsrecht und die Aufrechnung ausge-
schlossen, ausgenommen unbestrittene und rechtskräftig
festgestellte Forderungen.
10. Im übrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen
des BGB. Es ist ausschließlich deutsches Recht anwendbar.
Sofern eine der Bestimmungen dieses Vertrags nichtig
sein oder werden sollte, wird dadurch die Gültigkeit der
übrigen Bestimmungen dieses Vertrags nicht berührt. Die
Parteien verpflichten sich zu einer sinngemäßen
Vertragsergänzung.
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